УТВЕРЖДАЮ 
Глава Гусельниковского сельсовета
___________________  Н. Р. Ермачёк
(подпись)					
«______» _____________________
(дата)


ПЛАН
 по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг на 2023 год

Муниципальное казенное учреждение культуры «Гусельниковский центр досуга» Гусельниковского сельсовета Искитимского района Новосибирской области
полное название организации (в соответствии с уставом)

	№
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.
	Открытость и доступность информации об организации

	1.
	1.1.2. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры РФ № 277.

1.2. Обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг.
	1.1.2. Продолжить работу по усовершенствованию собственного официального сайта учреждения в соответствии с приказом Минкультуры РФ №277.

1.2.Обеспечить функционирование сайта, организовать деятельность дистанционных  способов  взаимодействия  с потребителями услуг, разместить адрес электронной почты для получения консультаций 
	
15.03.2023 г.








20.07.2023 г.
	Зазымина Е.А. – директор МКУК  «Гусельниковский центр досуга»










	

	

	III.
	Доступность услуг для инвалидов

	3.
	3.1. Оборудование территории, прилегающей к организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов
3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
	3.1. Обеспечить прилегающие к учреждению  территории  выделенными стоянками для автотранспортных средств инвалидов, обеспечить наличие кнопки для вызова персонала.Оснастить учреждение специально оборудованными для инвалидов санитарно-гигиеническими помещениями.
3.2. Организовать дублирование информации для инвалидов по слуху и зрению
	01.12.2023 г.














01.11.2023 г.

	Зазымина Е.А. – директор МКУК  «Гусельниковский центр досуга»
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	IV.
	Доброжелательность, вежливость работников организации

	4.
	4.1. Создание в организации доброжелательной, комфортной обстановки для получателей услуг при первичном  контакте и информировании.

	4.1.Организовать цикл бесед о  вежливости и доброжелательности  работников организации к получателям услуг.
	15.01.2023 г.
	Зазымина Е.А. – директор МКУК  «Гусельниковский центр досуга»
	
	



